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SIS+  - Statistik und Informationssystem 

Mit zunehmender Bedeutung des Kreditkartengeschäfts bei Banken und 

Sparkassen steigt das Interesse und der Bedarf an aktuellen Zahlen aus diesem 

Geschäftsbereich. Häufig stehen die Daten nicht oder nur unzureichend zur 

Verfügung bzw. beschränken sich auf einfache Bestands- und Umsatzlisten. 

 

SIS+ - das Statistik- und Informationssystem von PAYMENT-iT bietet allen 

Nutzern, vom einzelnen Institut bis hin zum Processing-Dienstleister, die 

Möglichkeit, umfassende Daten aus dem Kreditkartengeschäft zu erhalten und zu 

analysieren, um damit Entscheidungen auf Basis fundierter Zahlen treffen zu 

können. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

   

Mit SIS+ können aktiv Informationen aus dem 
Kreditkartengeschäft genutzt werden 

 

SIS
+ ermöglicht den Zugriff auf alle 

wichtigen Daten im Lebenszyklus 
einer Kreditkarte 
 Karten- und Kundendaten, Karten-

prägung 
 Autorisierungen, Umsätze, Bonus-

punkte, Abrechnungen, Chargeback 
 Deckungsbeitrag pro Karte, Kunde 

und Produkt 
 Processingkostenabrechnung 
 
SIS

+ bietet unterschiedliche 
Detaillierungsgrade 
 Auswertung über den Gesamt-

bestand 
 Betrachtung von Teilbeständen (z.B. 

Regionen, Filialen) 
 Daten jeder einzelnen Karte 
 
SIS

+ unterstützt das Marketing 
 Erkennung von Trends im Kunden-

verhalten auf Basis des historischen 
Nutzungsverhaltens 

 Durchführung von Produkvergleichen 
zur Bewertung verschiedener Pro-
dukte bzw. deren Änderungen 

 Ergebnisermittlung auf Basis von 
Produkten oder einzelnen Kunden 

 Nutzung der Ergebnisse für die 
Erstellung von Serienbriefen 

 
SIS

+ erleichtert das Tagesgeschäft 
 Reporterstellung für die monatliche 

Meldung an MasterCard und VISA 
 Datenexport zur Nutzung in anderen 

Systemen 
 
 
 
 

SIS
+ ist schnell und leicht nutzbar 

 Zahlreiche vorbereitete Standard-
berichte erfordern nur die Vorgabe 
von Zeiträumen und die Auswahl von 
Produkten 

 Das Ergebnis ist sofort verfügbar und 
kann nach Bedarf in unterschiedliche 
Formate exportiert werden 

 Individuelle Auswertungen mit Vor-
gabe der gewünschten Kriterien 
können schnell und einfach 
ausgeführt werden 

 
SIS

+ steht an jedem Arbeitsplatz zur 
Verfügung 
 Zugriff auf die Daten ist für 

Geschäftsstellen und Institute ohne 
Installationsaufwand mittels Inter-
netbrowser möglich 

 Daten und Auswertungsprogramme 
können kompakt auf einer CD ROM 
(DVD) bereitgestellt werden 

 Spezielle Module für die Nutzung 
durch Processing- oder Servicecenter 
sind verfügbar 

 
SIS

+  ist eine gem. GoB zertifizierte 
Software 
 Die Software, sowie Änderungen und 

Erweiterungen werden nach einem 
definierten Freigabeverfahren zerti-
fiziert 

 Die Zertifizierung wird von einer 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
durchgeführt 

 
 

  

 
 

 
 
 

Lernen Sie SIS+ gleich heute mit 

unserer Demoversion kennen: 

 
http://www.payment-it.com/text/mein_zugang.html



 

   

Die vielfältigen Möglichkeiten von SIS+ sind der Schlüssel für 
ein erfolgreiches Portfoliomanagement 

 
Automatisierter Datenimport  – 
Für die Nutzung von SIS+ sind Daten aus 
dem Kartenmanagementsystem erforder-
lich. Diese Daten werden zu definierbaren 
Zeitpunkten importiert und bilden die 
Grundlage aller Auswertungen. Neben 
Informationen aus dem Karten-
managementsystem können Daten aus 
anderen externen Systemen, z.B. 
Chargeback- oder Autorisierungssysteme 
importiert werden. Für SIS

+ stehen 
verschiedene Schnittstellen für die 
Aufnahme der unterschiedlichsten 
Informationen z.B. Autorisierungen, 
Umsätze, Karten- und Kundenstamm-
daten oder durchgeführte Chargebacks 
zur Verfügung. Die Lieferung der Daten 
kann unabhängig voneinander je nach 
Bedarf täglich, wöchentlich oder 
monatlich erfolgen. 
 
Jede Datenübernahme wird protokolliert, 
um so den Nachweis der vollständigen 
Verarbeitung auf Basis der Anzahl der 
gelieferten und importierten Datensätze 
zu dokumentieren. 
 

 
Erfassung Zusatzdaten  – 
Unabhängig von den Daten aus externen 
Systemen besteht die Möglichkeit in SIS+ 
individuelle Zusatzdaten zu erfassen, die 
bei einer späteren Auswertung 
berücksichtigt werden können. Die 
Erfassung von Zusatzdaten kann dabei 
Werte umfassen, wie z.B. Zielvorgaben 
für Produkte oder Standardstückkosten 
einzelner Leistungen (Kosten einer 
Kartenprägung, Marketingaufwand pro 
Karte usw.). Zusätzlich können 
Produktschlüssel, Gruppierungen von 
Umsätzen, Institutsverknüpfungen (zur 
Abbildung von Fusionen), Leistungs-
schlüssel und weitere Zusatzdaten 
manuell erfasst und integriert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Datenzugriff  – Grundsätzlich erfolgen 
Auswertungen in SIS+ auf Basis einer 
Internet- bzw. Intranetlösung. Auf diese 
Weise besteht „online“ Zugriff auf alle 
wichtigen Informationen, auch wenn 
keine Anbindung an das Karten-
managementsystem besteht. Für 
zentralisierte Aufgaben stehen zu-
sätzliche Auswertungsmöglichkeiten auf 
einer Windows- basierten Anwendung zur 
Verfügung. Die Datenbestände können 
zusammen mit einem Auswertungs-
programm auch auf CD-ROM zur 
Verfügung gestellt werden.  Sie haben 
damit den Charakter eines Archivs, das 
für Recherchen in historischen Daten-
beständen genutzt werden kann. 
 
 
Individualauswertungen  - Die in 
SIS

+ möglichen Individualauswertungen 
werden entweder auf Basis verdichteter 
Daten oder basierend auf Detaildaten 
durchgeführt. Die Erstellung einer 
individuellen Auswertung kann ohne 
Programmierkenntnisse durchgeführt 
werden, der Anwender ist nicht auf die 
Unterstützung einer anderen Abteilung 
oder eines Dienstleisters angewiesen.  
 
Bei der Auswertung von Detaildaten (z.B. 
Karten- und Kundendaten, Umsätze oder 
Autorisierungen) erfolgt zunächst eine 
Ergebnisinformation in Form der Anzahl 
der ermittelten Einheiten für die die 
Kriterien zutreffen. Alternativ dazu oder 
in einem zweiten Schritt kann das 
Auswertungsergebnis direkt als Liste 
ausgegeben werden. Eine Verknüpfung 
mehrerer Datenbestände ist möglich. 
 
Für Processing- bzw. Servicecenter steht 
in SIS+ die Möglichkeit einer erweiterten 
Individualauswertung zur Verfügung, die 
Auswertungen mit frei wählbaren 
Kriterien ermöglicht und Verknüpfung 
mehrerer Tabellen zulässt. Hierdurch 
können auch komplexere Fragestellungen 
einfach umgesetzt werden. Die 
Ergebnisse können für eine Weiterleitung 
an Dritte direkt verschlüsselt und auf CD 
gebrannt werden. 
 
 
 
 



 

   

 
 
 
Standardauswertungen  –  Die 
Auswertungen von SIS

+ basieren auf 
verdichteten Daten, so dass die 
Ergebnisse in kurzer Zeit vorliegen. 
Insgesamt stehen über 40 Standard-
auswertungen für die Bereiche Karten- 
und Kontobestand (Bestandsentwicklung 
und Zusammensetzung des Bestands), 
Autorisierungen, Umsätze, Bonuspunkte, 
Abrechnungen, Kartenprägung & PIN, 
Kosten- und Leistungsrechnung sowie 
Aufwands- und Ertragsrechnung zur 
Verfügung.  
Für Auswertungen im Bereich Bestands- 
und Umsatzentwicklung besteht in SIS+ 
die Möglichkeit, die Daten eines einzelnen 
Instituts mit den entsprechenden Werten 
einer zuvor definierten Bezugsgruppe 
(z.B. Verbandsgebiet) zu vergleichen 
(Peer-to-Peer Analyse1) 
Zur Unterstützung eines Processing- bzw. 
Servicecenters im Bereich von zentrali-
sierten Aufgaben stehen innerhalb von 
SIS

+ weitere Auswertungen für folgende 
Bereiche zur Verfügung: 
 
 Kartenbestand (Monatsübersicht, 

BIN, Regionen, Kartentypen, 
Kartenklassen) 

 Kartenbestand und Umsatz 

 Autorisierungen 

 Chargeback/Fraud (Tages- und 
Monatsstatistik) 

 Schaden (z.B. Land o. Fraud Typ) 

 Meldungen an MasterCard und VISA 
(Monatsberichte, Quartalsberichte) 

 Bonusprogramm  

 Parameter 

 
Die Ergebnisse der verschiedenen 
Auswertungen können in unter-
schiedlichen Formaten wie PDF- oder 
Excel-Dateien gespeichert oder direkt 
gedruckt werden. Neben der Ausgabe in 
gedruckter Form können Daten mittels 
einer Exportfunktion bereitgestellt 
werden. Zusätzlich dazu existieren 
definierte Schnittstellen zur Versorgung 
externer Unternehmen (z.B. DSGV, 
„Internet Portal, „Secure Payment“) mit 
den benötigten Daten. 
 

                                                 
1
 bei Einsatz von SIS+ bei Processing- und 

Servicecenter 

 
 
 
Einzelkartenanzeige  - Die Anzeige 
ermöglicht die Darstellung der einzelnen 
Karten- und Kundendaten sowie der 
Detaildaten aus Umsätzen und 
Autorisierungen. Der Zugriff innerhalb 
von SIS+ erfolgt über die direkte Eingabe 
einer (bzw. zuvor über eine Auswertung 
ermittelte) Kreditkartennummer. Im 
Bedarfsfall kann auch über die 
Kundennummer oder die Girokonto-
nummer des Karteninhabers auf die 
zugehörigen Karten zugegriffen werden. 
Da alle Karten- und Kundendaten im 
Bestand gehalten werden, sind auch 
Karten- und Kundendaten abrufbar, die 
im Kartenmanagementsystem bereits 
gelöscht worden sind. 

Werden Daten von Einzelkarten benötigt 
(wie z.B. Umsätze, Abrechnungen, 
Autorisierungen und Bonuspunkte), so 
können diese  in Abhängigkeit der 
Abfrageebene, übersichtlich als 
kumulierte Werte oder detailliert mit 
allen Einzelwerten angezeigt werden.



 

   

Mehrwert durch komfortable Lösungen 
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SIS
+ bietet umfassende Nutzungsmöglichkeiten 

 

 Definiertes und geregeltes Freigabeverfahren für die 

Softwareentwicklung 

 Zertifizierte Software gemäß GoB mit Zertifikaterstellung durch 

Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 

 Freie Definition der Kriterien zur Erstellung von individuellen 

Auswertungen 

 Direkter Zugriff auf einzelne Kreditkartenkonten mit allen 

relevanten Daten, unabhängig vom Kreditkartenmanage-

mentsystem des Prozessors 

 Deckungsbeitragsrechnung auf Produktebene sowie auf Konten- 

bzw. Einzelkartenbasis 

 Aufwand- und Ertragsrechnung mit Berücksichtigung der 

institutsindividuellen Kosten und Ertragssituation unter 

Einbeziehung der Interchange Fee von MasterCard und VISA 

 Durchführung von Produktvergleichen auf Basis von Kartenbestand, 

Umsatzverhalten, Ertragssituation und Bonusprogramm 

 Berücksichtigung unterschiedlicher Auswertungsebenen (Regionen, 

Filialen, Betriebsstellen, usw.) 

 Export von Auswertungen in unterschiedlichen Formaten (PDF, 

Excel, CSV, usw.) sowie Unterstützung von Serienbrieferstellung 

 Erstellung der MasterCard und VISA Reports (monatl./vierteljährl.) 

 Datenzugriff über Intranet, Internet und CD-ROM (DVD) möglich 

 Erstellung eines Archivbestands auf CD-ROM (DVD) 

 Einsatzmöglichkeit für Einzelinstitute bis hin zu Processing- und 

Servicecentern 

 
 
 

 
 
 



 

   

 
 
 
 
Über PAYMENT-iT 
 

PAYMENT-iT ist ein etabliertes Software-
Unternehmen im Bereich kartenbasierter 

Zahlungs- und Abrechnungssysteme, das sich 
durch Kompetenz und Flexibilität auszeichnet. 

 
Mit langjähriger Erfahrung in der Software-

Entwicklung und Projektleitung, über alle 
Bereiche der Transaktions- und 

Kartenverarbeitung, bietet PAYMENT-iT beste 
Voraussetzungen für eine schnelle, flexible 

und kostengünstige Realisierung der 
Anforderungen von Sparkassen, Banken und 

Processingunternehmen. 
 

Unsere Produktentwicklungen basieren auf 
einer langjährigen Erfahrung im produktiven 

Einsatz des Zahlungsverkehrs von 
Kreditkarten. 
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Die Produktübersicht SIS

+ dient der 
allgemeinen Information. Die in dieser 

Veröffentlichung enthaltenen Informationen 
können jederzeit ohne vorherige Ankündigung 

geändert werden.  

 
Das komplette Leistungsspektrum von 

PAYMENT-iT stellen wir Ihnen gerne in einem 
persönlichen  Gespräch vor. 

 
 

Kontakt 
 

PAYMENT-iT 
Kaiserstrasse 170 

90763 Fürth 
 

Telefon  +49 911 72300-0 
Fax +49 911 72300-99 

 
www.payment-it.com 

mail@payment-it.com 
 

 


